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GARANTIE AVANCEE

Protégez votre investissement. Rechargez en toute confiance.

Notre garantie est pensée pour assurer la performance de vos équipements tout
en vous déchargeant du souci de I'entretien et des imprévus. Elle vous assure un
soutien professionnel, rapide et efficace, peu importe les défis techniques.

) Pourquoi choisir la garantie avancée RVE?

Tranquillité d'esprit totale
e Couverture compléte du codt des
composants matériels défaillants.*

Soutien rapide et prioritaire
e Acces prioritaire a notre service

' ' technique.
. Mgljslde souci, plus de temps pour vos * Diagnostic et résolution des problemes
priorites. a distance.

e Maitrise budgétaire grace a I'élimination
des dépenses imprévues.

* Réponse rapide pour maintenir vos
bornes actives.

*Voir détails dans le Tableau de couverture des garanties.

Exemple de frais de réparation avec et sans garantie avancée

Sans garantie Avec garantie

avancée RVE avancée RVE
Déplacement (1 h aller + 1 h retour) 2hx140$=280$ 140 $
Temps de travail sur site (2 h) 2hx140$=280$ 140 8
Piece(s) de remplacement 150 $ 22000 $ 0S

Total 7108213608 240 $
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&  Ce qui est couvert

Les composants électroniques et mécaniques critiques des HUB, DCC+ et SMP+
Lassistance a distance, les mises a jour logicielles systeme et les correctifs critiques
Les diagnostics proactifs et la surveillance par le biais du portail Connect

Voir tous les détails dans le Tableau de couverture des garanties

Garantie du systeme

La garantie avancée RVE s’applique obligatoirement a I'ensemble du systeme de
gestion de I'énergie des véhicules électriques RVE installé sur un site, soit tous
les HUB, SMP+ et DCC+ installés et connectés ensemble.

@ Pour activer la garantie avanceée,
le HUB et le SMP+ doivent
obligatoirement étre connectés a
Internet, et les DCC+ doivent étre
connectés a un HUB.

Protegez 7 ({-RiS e[}
IHEEERE votre tranquillité d'esprit.

Pour obtenir une soumission personnalisée
ou parler avec un conseiller :
info@rve.ca | 450-902-1355




TABLEAU DE COUVERTURE DES GARANTIES

NIVEAUX DE GARANTIE

Standard Avancée Aucune
1an S (colts potentiels)
(4 ans au total)
Portail Forfait premium du portail o . i .
Connect Connect RVE X 100% de rabais 30 $-400 S/ mois

Matériel

Logiciel

Soutien

Service

Composants du HUB

Composants du DCC+
connectés au HUB

Composants du SMP+

Mise a niveau matérielle
du HUB (retrofit)

Mise a niveau matérielle
du SMP+ (retrofit)

Modification des lecteurs
de courant (CT)

Configuration initiale
du systeme

Mises a jour logicielles
sur demande

Correctifs logiciels critiques

Assistance
a la mise en service initiale

Assistance technique
sur site

Assistance technique prioritaire

Surveillance proactive
et diagnostic a distance

Rapport de planification électrique

25% de rabais

25% de rabais

25% de rabais

50% de rabais

10% de rabais

jusqu'a 2000 $

jusqu'a 1000 $

jusqu'a 5000 $

jusqu’a 2000 $

jusqu'a 2000 $

1000 $ / artére

jusqu'a 800 $

300$

min. 280 $



